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使用说明： 

本文件由 RDPAC 医学事务工作组（Medical Affairs Sub-Working Group）整理及撰写，仅

供行业交流和参考，不当之处欢迎批评指正。 

如需转发，请提前与 RDPAC 医学事务工作组取得联系。 
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《“患者为中心”的互动交流活动——白皮书》简版 

患者事务和“患者为中心”的互动交流活动基本原则 

核心价值：  
      “患者为中心”是患者事务团队的核心价值。患者事务团队的终极目标是为患者提供更

好的产品和疾病服务，改善患者生活质量及生存质量，延长患者的寿命，最终造福患者。 
 
基本原则： 

• 尊重患者意愿与独立性 
• 获得患者知情同意 
• 保护患者隐私 
• 保证患者参与透明度 
• 与患者平等沟通 
• 保守商业秘密 
• 明确责任主体 
• 公正客观 
• 非推广性质 
• 共同发展 
 

主要职责： 
• 内部职责：打造和增强企业内部“患者为中心”的文化，承担对内“患者为中心”理念

及价值的倡导与传递；参与企业内部患者互动策略的制定，整合企业内部资源制定

“患者为中心”的互动交流活动计划；为企业提供患者端的建议与洞察，协助其他部

门实现“患者为中心”理念与项目设计的整合等； 
• 外部职责：与患者社群/患者组织建立长期稳定的战略合作，树立企业在患者心目

中值得信赖的合作伙伴关系；与外部合作伙伴密切协作，共同设计“患者为中心”的
互动交流活动，并推进项目落地执行；辅助和推动生态圈共建，构建“患者为中心”
的医疗生态圈。 
 

 基本定义： 
        《白皮书》中“患者”是指患者个体、患者的家属、监护者、看护者以及患者组织等；

“患者为中心”的互动交流活动是指在疾病领域和/或产品生命周期（从研发、上市、定价

及支付、治疗及可及性）各个阶段中一切与患者相关的项目，包括了有患者直接参与和/
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或间接参与的互动交流活动。 
 
内容框架： 
       《白皮书》共包括七个章节，由背景与目的、“患者为中心”的互动交流活动生态概述、

基本原则、活动细则、患者个人信息保护、结语与附件组成。其中，患者事务和“患者为

中心”的互动交流活动基本原则章节内容见上文详述。《白皮书》的主要笔墨在“患者为中

心”的互动交流活动细则章节，该章节基于互动交流活动的主要目的将“患者为中心”的互

动交流活动归纳为五大类型，各类型分别列举了常见的具体项目，绘制了“患者为中心”的
互动交流活动决策树，并针对决策树的每个项目从定义、目的、注意事项等三个方面给出

指导建议或提供参考案例。 
   

 
 
 
 

 起草：RDPAC 医学事务工作组-患者事务工作小组 
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